Cher(e) client(e),
Nous vous contactons car nos dossiers indiquent que votre chien a reçu le vaccin Nobivac® DHPPi ad us. vet. à partir du 4 décembre 2024. Le fabricant, MSD Animal Health, a identifié un problème de qualité concernant les bouchons en caoutchouc de certains flacons de vaccin. Bien que ce problème ne présente pas de risque pour la santé de votre chien, le fabricant recommande de vérifier si une revaccination est nécessaire afin de garantir une protection complète contre le virus de la maladie de Carré (CDV).

Lot de vaccin concerné :
Nobivac® DHPPi ad us. vet. lot A777B01 / expiration février 2026. Chiens vaccinés à partir du 4 décembre 2024.

Notre recommendation :
· Vérifiez le carnet de vaccination (ou passeport vaccinal) de votre chien pour savoir s’il a reçu un vaccin du lot concerné (A777B01). Voici un exemple de l’étiquette du vaccin.
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· Si votre chien a été vacciné avec le lot concerné, veuillez nous appeler au [téléphone de la clinique] ou nous écrire à [email de la clinique] pour déterminer les étapes à suivre.

Nous collaborons étroitement avec MSD Animal Health afin de permettre, si nécessaire, une revaccination pour votre chien.
Nous regrettons tout désagrément occasionné. Votre animal est entre de bonnes mains chez nous, et nous discuterons en détail des prochaines étapes avec vous. La santé de votre animal est notre priorité absolue. N’hésitez pas à nous contacter pour toute question ou pour prendre rendez-vous.

Cordialement,
[Nom du vétérinaire]
[Nom de la clinique]
[Téléphone de la clinique]
[Email de la clinique]
[Adresse de la clinique]
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